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武汉市城市管理执法委员会文件

关于印发武汉市燃气行业发展
提质增效行动方案的通知

各区城管执法局：

为推动全市燃气行业高质量发展，持续推进全市燃气

安全专项整治工作，建立长效管理机制，现将《武汉市燃

气行业发展提质增效行动方案》印发你们，请认真抓好落

实。

武汉市城市管理执法委员会

2025 年 7 月 15 日

武城管〔2025〕11号
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武汉市燃气行业发展提质增效行动方案

为加快推动我市燃气行业高质量发展，推动落实《武

汉市燃气专项规划（2021—2035 年）》《关于进一步加

强全市城镇燃气安全管理推动行业高质量发展的通知》及

2025 年全市城市管理六大提升行动工作部署，结合我市

实际，特制订本行动方案。

一、工作目标

针对目前制约我市燃气行业高质量发展的突出问题，

按照规范化、标准化、科技化管理的要求，自 2025 年 6

月起，利用一年的时间，市、区燃气管理部门组织街道和

各燃气企业全力投入，集中攻坚，实施管道气、瓶装气两

个领域“4+1”专项改革提升行动，完成二大类十项重点任

务，推动企业提质增效，夯实管理基础，实施科技赋能，

规范市场秩序，形成长效机制，推动我市燃气行业高质量

发展。

二、工作任务

（一）实施“四个回归+一个提升”，规范瓶装气市场

秩序

1.实施送气工“回归”行动。督促指导各瓶装液化石

油气经营企业与送气工签订正式劳动合同，并按照劳动法要

求，缴纳社会保险；组织送气工参加省住建厅专业培训考

核，考核合格后将送气工信息录入市级燃气信息化管理平
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台，按照全市统一制式发放送气工送气服务证；加强送气

工日常管理，压实送气工“配送员、宣传员、安全员”责任。

组织各瓶装液化石油气经营企业为送气工提供与其岗位职

责相匹配的工资、福利待遇，保障劳动权益，定期组织评选

企业优秀送气工活动，消除职业偏见，增加社会认同度和职

业归属感。

2.实施用户“回归”行动。按照全市统一的标准制式

瓶装液化石油气供气合同，组织各瓶装液化石油气经营企业

与用户规范签订标准制式合同；建立用户实名制档案清单，

并录入市级燃气信息化平台。压实企业安全主体责任，全

面取消用户自提；严格落实随瓶安检责任，及时发现户内

安全隐患，指导用户及时整改；禁止向不具备安全用气条

件、未规范签订供气合同的用户供气。

3.实施钢瓶“回归”行动。全面实施液化石油气经营

企业自有产权钢瓶制度，督促指导各企业发布公告，按照市场

化合理估值回收用户、送气工、（加盟）供应点产权的钢瓶；

建立钢瓶回收、置换台账，更新信息化平台数据，对不合格（或

报废）钢瓶及时置换并进行无害化处理，严禁向用户销售液化

石油气钢瓶。

4.实施供应站“回归”行动。督促指导各瓶装液化石

油气经营企业规范瓶装气供应站（点）管理，将加盟站点

规范为直营站点，将所属危运车辆规范为直管车辆（直接

委托运输）；用户订气由企业统一管理派单，全面实施直

营销售。推进区域集中配送中心建设，探索设置大中型（二
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级以上）装配式供应点，制定建设标准，破解供应站点选

址难题。优化整合企业资源，构建合理供应网络，建立规

范化、标准化集中供应配送体系。

5.实施瓶装燃气管理提升行动。加强行业监管执法，明

确企业、供应点供应区域，确保企业供应保障能力与经营区域

内用户数量及用气需求匹配，加快推进瓶装液化石油气企业资

源整合提升。指导企业推进信息化建设，建立企业统一订

气服务电话，对市级智慧燃气平台瓶装气模块升级，打造

全市管理“一个平台”，实现数据流、业务流统一，推动形

成预约订气、平台派单、统一配送的高效管理体系，及时

处置各类突发事件，全面实现全链条、全闭环监管。

（二）推动“四个升级+一张网构建”，提升管道气供

应保障水平

1.推动企业基础数据管理智慧化升级。组织各管道燃

气企业完善企业燃气设施地理信息系统，全要素采集燃气管理

设施信息，实现全市市政、庭院埋地管网及其附属设施（包括

阀门、弯头、三通、转换接头、凝水缸、阴极保护、标志桩等）

属性信息落图落点，实现设施巡查维护、安全保护、应急处置

等“一幅图管理”。

2.推动企业供应保障能力精细化升级。组织各管道燃

气企业对已经改造完成的管网复核，开展自查自纠和“回头看”，

确保“问题管网”整治取得实效。巩固全市燃气管网更新改造

工作成效，提高末端管网供应安全性、可靠性，通过加密市政

管网、增加交气点位、区域互联互通等方式，对武昌、青山、
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东湖风景区等重点区域末端管网供应保障能力进行全面提升。

3.推动企业管网保护管理制度化升级。指导各管道燃

气经营企业切实履行燃气设施安全保护责任，严格落实巡线

检查制度，及时发现并制止燃气设施保护区域内违章施工作

业；公布申办地下管道咨询、共同制定燃气管道保护方案办

事流程，明确专人对涉及燃气管网保护的项目进行现场指导，

发现问题和隐患及时通知建设、施工单位进行整改，并及时

向主管部门报告。

4.推动企业应急处置能力规范化升级。督促各管道燃

气企业完善预案体系，构建“总体预案+专项预案+现场处

置方案”三级预案框架，依托企业信息化平台，针对管网

泄漏、户内泄漏、紧急停气等场景制定数字化处置指南，

实现智能预警分析，远程指挥调度。建立专业队伍，推动

企业组建“专职+兼职”应急梯队，配备智能巡检装备（如

激光检漏仪、无人机），建立专家库，确保 1 个小时内形

成处置方案，启动抢修作业。加强应急演练，指导企业每

年制定演练计划并组织实施，涵盖企业所有经营范围和可

能面临的突发情况，演练完成后认真研判分析，针对演练

中出现的问题，制定整改措施，明确整改时间。

5.推动构建天然气供应“一张网”。在四个升级基础

上，实现安全运行统一监测预警、应急处置统一指挥调度、

天然气管网互联互通、天然气资源统一输配、供气服务统一

标准等重点任务，完成“安全一张网”“保供一张网”构建。

持续推进特许经营活动规范治理，定期组织开展管道燃气企
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业特许经营评估，严格天然气经营许可（核发、延期）办理，

完善燃气行业退出机制，依法依规淘汰安全投入少、服务质

量低、风险管控水平不高的企业；通过收购、增资、股权合

作等方式，指导平台公司实施区域企业合资合作工作，推动

市场主体资源整合，逐步构建“经营一张网”。

三、工作要求

（一）压实工作责任。督促各燃气企业要不断增强公

共服务行业的社会责任意识，加大安全管理、服务提升方

面的人员、资金投入，推进企业安全保障体系和供应服务

体系建设。各区要深刻认识燃气行业发展提质增效管理工

作的重要性，加强对燃气工作的组织领导，定期研究重大

问题，结合干部素质提升年要求，强化专业培训和人员梯

队建设，确保本区域燃气管理工作的科学性、持续性。

（二）细化工作任务。市、区燃气管理部门要按照全

市燃气行业发展提质增效行动方案部署，指导各燃气企业

细化实施路径，制定提升标准、任务清单、时间清单和责

任清单，紧盯工作目标，明确时间节点，确保各项工作按

期有序推进。

（三）加强工作统筹。市、区要充分发挥燃气专委会

统筹调度、综合协调功能，压实各单位职责，开展综合管

理，形成工作合力；要把燃气企业提质增效工作与推动安

全生产标准化和健全隐患排查治理体系相结合，建立监管

长效机制，确保工作取得实效。

（四）强化执法保障。市区燃气管理部门要加大燃气
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行业监管执法力度，依法打击企业安全生产主体责任落实

不力、隐患整改不到位、未建立用户实名制档案、未落实

入户安检责任、送气工违规配送等各类违法行为，形成高

压震慑氛围，为全市燃气行业发展提质增效专项行动提供

有力执法保障。

附件：1.瓶装液化石油气领域提质增效任务清单

2.管道天然气领域提质增效任务清单
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附件 1

瓶装液化石油气领域提质增效任务清单

序号 任务 具体工作 完成时限

1

送气工“回

归”行动

开展送气人员摸底调查，建立人员实名制清

单，分维度分析现状及存在问题
2025年 6月

2
组织企业制定工作计划，规范签订制式劳动

合同，缴纳人员社保
2025年 9月

3 完成既有送气人员培训取证和复审管理 2026年 6月

4
压实送气工配送员、宣传员、安全员责任，

制定工作方案，定期评选优秀送气工
2025年 12月

5

用户“回归”

行动

按照统一制式合同模板，与用户签订供用气

合同，建立全市用户实名制清单并录入智慧

燃气平台

2025年 12月

6 全面取消用户自提 持续推进

7

组织对企业实名制建档和随瓶安检情况进

行检查抽查（比例不低于 1%），对存在问题

企业执法处罚

持续推进

8

钢瓶“回归”

行动

组织企业发布公告，回购非企业自有钢瓶 2026年 6月

9

协调市场监管部门督促企业建立钢瓶回收、置换

台账，更新信息化平台数据，对不合格（或报废）

钢瓶及时置换并进行无害化处理

2025年 12月

10
供应点“回

归”行动

指导企业制定工作计划，全面实行直营店模

式，人员、车辆、用户、钢瓶等资源资产全

部由企业统一管理

2026年 6月

11 制定（大中型）装配式供应点建设标准 2025年 9月

12

提升企业管

理水平

组织各区明确企业及供应点经营范围，规范

市场秩序
2025年 12月

13

完善智慧燃气平台功能，优化企业信息化管

理系统，打造全市管理“一个平台”，推进

预约订气、平台派单、统一配送

2026年 6月

14

对企业入户安检、隐患管理工作进行检查抽

查，对制度不完善、工作落实不力企业依法

处罚

持续推进

15
指导企业建立应急队伍，明确应急处置要

求，及时响应处置各类燃气应急事件
2026年 6月
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附件 2

管道天然气领域提质增效任务清单

序号 任务 具体工作 完成时间

1 推动企业基

础数据管理

智慧化升级

指导燃气企业进一步完善地理信息系统，全要素采集

燃气设施信息，实现埋地管网及附属设施（包括阀门、

弯头、三通、转换接头、凝水缸、阴极保护、标志桩

等）属性信息落图落点

市政管网

2025年 12月

庭院管网

2026年 12月

2
督促企业进一步完善巡检系统，实现燃气管道设施巡

查维护、安全保护、应急处置等“一幅图管理”
2025年 12月

3

推动企业供

应保障能力

精细化升级

对 2024年排查起底的 1285.92公里燃气“问题管网”

攻坚整治情况开展“回头看”检查
2025年 10月

4
完成纱帽门站和门站至周家河阀室联络线的建设投

运
2025年 11月

5

通过区域内庭院低压管网、市政中压管网互联互通，

实现武昌重点区域内低压管网形成微环路、“双回路”

供应

2025年 9月

6

督促企业实施才汇巷、团结大道中压管道建设，实现

团结大道以北的市政燃气管道与东湖风景区东湖景

园片区、华侨城片区连接，提升青山、东湖风景区供

气保障能力

2026年 6月

7

督促企业指导省人民医院对红线内中压管道布局进

行优化，对调压设施进行改造，提升人民医院供气保

障能力

2025年 12月

8

推动企业管

网保护管理

制度化升级

制定《城镇燃气管道设施巡检技术规程》标准，督促

企业按照标准完善巡检制度并严格落实，及时发现并

制止燃气管道设施保护区域内的违章施工作业

2025年 12月

9

督促企业严格落实涉燃气管网项目签订燃气管道设

施安全保护协议、制定专项保护方案的要求，明确专

人对涉燃气管网项目进行现场指导，发现问题和隐患

及时通知建设、施工单位进行整改，并向主管部门报

告

持续推进

10

推动企业应

急处置能力

规范化升级

督促企业完善预案体系，构建“总体预案+专项预案+

现场处置方案”三级预案框架，依托企业信息化平台，

针对管网泄漏、户内泄漏、紧急停气等场景制定数字

化处置指南，实现智能预警分析，远程指挥调度

2025年 12月
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序号 任务 具体工作 完成时间

11

督促企业组建“专职+兼职”应急梯队，配备智能巡

检装备，建立应急专家库，确保 1个小时内形成处置

方案，启动抢修作业

2025年 12月

12
督促企业每年制定演练计划并组织实施，针对演练中

出现的问题，制定整改措施，明确整改时间
持续推进

13

推动构建天

然 气 供 应

“一张网”

新建改造燃气管网 300公里、燃气场站 14座，进一

步完善燃气管网供应网络，促进区域管网互联互通
2025年 12月

14
推动白浒山储气库完成项目供地、规划许可、招投标

等前期手续，实现年内实质性开工建设
2025年 12月

15
构建全市天然气应急处置专业队伍，建设应急调度基

地
2026年 6月

16
优化 96511全市天然气统一服务热线平台功能，统一

各企业服务标准，接入各企业用户投诉信息
2026年 6月

17

制定《城镇管道天然气服务评价标准》，督促企业按

照标准进一步完善服务制度，提升全市管道燃气供应

服务水平

2025年 12月

武汉市城市管理执法委员会办公室 2025年 7月 16日印发


	2.推动企业供应保障能力精细化升级。组织各管道燃气企业对已经改造完成的管网复核，开展自查自纠和“回头

